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Als Spin-Off der Universitat Siegen gehort die Baumgarth & Baumgarth Brand-
consulting GbR zu den etwas jiingeren Ausgriindungen. Gerade einmal ein gutes
Jahr auf dem Markt, konnten die Inhaber Anne und Priv.-Doz. Dr. Carsten Baumgarth
aber schon einige Erfahrungen sammeln.

as Siegener Unternehmen bietet Bera-

tungsleistungen in den Bereichen B-to-
B-Markenfiihrung, Marktforschung und in
Spezialgebieten der Markenfiihrung an. Im
Arthur-Woll-Haus der Universitat fanden
Anne und Dr. Carsten Baumgarth das pas-
sende Biiro fiir ihren Start in die Selbststan-
digkeit. Doch nicht nur rdumlich sind die
beiden Existenzgriinder der heimischen Uni-
versitat duBerst nahe. Beide haben in Siegen
das klassische Studium der Betriebswirt-
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schaftslehre absolviert, im Anschluss daran
promovierte und habilitierte Carsten Baum-
garth ebenfalls an der heimischen Hoch-
schule. Seine langjahrige Forschungstatig-
keit mit der Spezialisierung auf das Thema
Marke im Industriegliterbereich ist heute
ein wesentlicher Eckpfeiler in dem Konzept
des Beratungsunternehmens. ,Gemeinsam
ist allen unseren Beratungsleistungen, dass
sie auf wissenschaftlich fundierten Analy-
sen basieren”, erlautert Dr. Carsten Baum-

garth gegeniiber dem WIRTSCHAFTSREPORT.
.Neben den aktuellsten wissenschaftlichen
Erkenntnissen aus der eigenen Grundlagen-
forschung aber auch der internationalen
Forschung setzen wir jeweils die leistungs-
fahigsten Erhebungs- und Auswertungs-
verfahren ein." Zusatzlich erfolgt bei allen
Analysen eine umfangreiche Qualitatskon-
trolle und systematisches Reporting. Doch
in welchen Féllen treten die beiden Exis-
tenzgriinder eigentlich in Aktion?
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.Zum einen betreiben wir - vor allem im
regionalen Umfeld - Marktforschung fiir die
verschiedensten Betriebe”, erzahlt Dipl.-
Kffr. Anne Baumgarth aus der tdglichen
Praxis. ,Von der Kundenzufriedenheitsana-
lyse eines Einzelhandlers, einer Mitarbeiter-
befragung im Dienstleistungsunternehmen
bis hin zur Wettbewerbsanalyse im klassi-
schen Industriebetrieb.” Spezialgebiet des
Siegener Beratungsunternehmens ist aber
insbesondere die Markenfiihrung fiir Indus-
triegliterunternehmen. Sie lauft groBtenteils
berregional und erfahrt regen Zuspruch.
.Das Thema Markenfiihrung ist normaler-
weise eher im Konsumgiterbereich ange-
siedelt, aber das hat sich in den vergange-
nen Jahren gedndert”, so Anne Baumgarth.
.In der Vergangenheit besal3 die Marke fiir
den B-to-B-Bereich nur eine untergeord-
nete Bedeutung, aber heutzutage belegen
eine Vielzahl von Studien das Gegenteil.
Wir unterstiitzen unsere Kunden insbeson-
dere durch Beratung, welche durch eine
umfangreiche Analyse des Status-Quos
eingeleitet wird." So entwickelte Baum-
garth & Baumgarth Brandconsulting zum
Beispiel eine leistungsfahige Methodik, die
zu einem ganzheitlichen Markenmanage-
ment flihrt. Ergdnzend bietet das Unter-
nehmen auch Schulungen und Vortrdge
zum Thema an. So zum Beispiel ein Marken-
symposium zur B-to-B-Markenfiihrung,
dass am 19. Oktober im Arthur-Woll-Haus
stattfindet (www.markensymposium.de).

Insgesamt unterstiitzt das Unternehmen
seine Kunden langfristig und hilft unter
anderem bei der Positionierung am Markt.
Sei es durch die Analyse der eigenen Marke,
die Erstellung eines Markenkonzeptes oder
die Einflihrung eines Markencontrollings.
Nach der Image-Bestimmung einer Marke
erfolgen Verbesserungsvorschlage. Alles -
vom Internetauftritt liber Kundenprospekte
bis hin zum Vertrieb - wird einer umfang-
reichen Priifung und Bewertung unterzo-
gen. ,Wir sind in diesem Bereich selbstver-
standlich nicht mit einer Werbeagentur
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Das Siegener Unternehmen bietet Bera-
tungsleistungen in den Bereichen B-to-B-
Markenfiihrung, Marktforschung und in
Spezialgebieten der Markenfiihrung an.
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gleichzusetzen”, hebt Dr. Carsten Baumgarth
hervor. ,Diese haben ganz andere Aufga-
bengebiete. Wir analysieren das bereits vor-
handene, ermitteln Starken und Schwachen
und legen in Zusammenarbeit mit unseren
Kunden Leitlinien fiir die Kommunikation
in einem Ubergeordneten, ganzheitlichen
Markenmanagement fest. Fiir die praktische
Umsetzung der Kommunikationsmittel sind
wir nicht zustdndig. Wir bieten aber auch
die Begleitung dieses Prozesses an, um so-
mit eine korrekte Einhaltung der Leitlinien
zu gewahrleisten.”

Einen FuB3 in die Tiir
bekommen

Dabei spukte der Gedanke der Selbststan-
digkeit schon viele Jahre in den Képfen der
Baumgarths herum, doch aus den unter-
schiedlichsten Griinden nahmen sie ihren
Business-Plan erst 2004 in Angriff. Start-
kapital war am Anfang nur wenig notwen-
dig - der Vorteil eines Dienstleistungsun-
ternehmens. Lediglich 12.000 Euro wurden
in Computer, Software und Biiroausstat-
tung investiert. Die ersten Auftrage im
Gepack und ein dichtes Kontakt-Netzwerk
im Riicken, konnte die unternehmerische
Selbststandigkeit relativ problemlos begin-
nen. Mit zu den allerersten Kunden gehor-

Als Spin-Off der
Universitiit Siegen
gehért die Baum-
garth & Baumgarth
Brandconsulting von
Anne und Dr. Carsten
Baumagarth zu den
etwas jiingeren
Ausgriindungen.

ten zum Beispiel die Stauf Klebstoffwerk
GmbH in Wilnsdorf sowie die Ejot GmbH &
Co. KG in Bad Berleburg, fiir die das Spin-
Off Markenstarke-Analysen durchfiihrte.
Momentan lebt Baumgarth & Baumgarth
Brandconsulting von Mund-zu-Mund-Pro-
paganda, Auftrdgen, die lber das Internet
generiert werden und weniger durch Kalt-
Akquise. ,Der Bedarf fiir Marktforschung
und Markenberatung scheint in den heimi-
schen Betrieben auf jeden Fall gegeben,
muss allerdings fest in den Kopfen der
Firmenchefs verankert sein. Ansonsten ist
es nicht einfach, den Kontakt herzustellen”,
weiB Dr. Carsten Baumgarth aus Erfahrung.
Seine Kunden sind iiberwiegend mittel-
standische, inhabergefiihrte Unternehmen,
aber auch fiir GroBkonzerne sieht sich das
Spin-0ff geriistet. Es besetzt nach eigenen
Angaben einen Nischenmarkt, um den sich
nur wenige Konkurrenten in Deutschland
bemiihen. ,Marktforschungsunternehmen
horen haufig nach der Durchfiihrung von
Umfragen mit der Lieferung von Datener-
gebnissen auf und kdnnen keine Beratung
anbieten”, meint der Firmeninhaber. ,Auch
haben sich andere Beratungsunternehmen
groBtenteils auf den Konsumgiitermarkt
spezialisiert. Wir hingegen bieten mit unse-
rem Spezialwissen tiber die B-to-B-Marken-
flihrung und fundierter Marktforschung
hochspezialisierte Leistungen insbesondere
fiir Industrieunternehmen an.”
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