Baumgarth & Baumgarth

Brandconsulting

Markencontrolling
von B2B-Marken

Priv.-Doz. Dr. Carsten Baumgarth

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@baumgarth-brandconsulting.de) 3. Markenkonferenz B2B 18.11.2008 1



Baumgarth & Baumgarth
Brandconsu Iting

AYou cannot manag e
cannot measur ef

AAccountants ar e
the past, but managers are paid to
buil Il d t he fut.

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@baumgarth-brandconsulting.de) 3. Markenkonferenz B2B 18.11.2008 2



Stand

Grundlagen & Uberblick
Interne Perspektive
Externe Perspektive

Fazit

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth
(cb@baumgarth-brandconsulting.de)

3. Markenkonferenz B2B 18.11.2008



Baumgarth & Baumgarth

Brandconsulting

Agenda

A Grundlagen & Uberblick
A Interne Perspektive

A Externe Perspektive

A Fazit

Priv.-Doz. Dr. C. Baumgarth

(cb@baumgarth-brandconsulting.de) 3. Markenkonferenz B2B 18.11.2008 4



|
Zus. mit Marktforschungsunternehmen | 20,6
externe
Helfer Zus. mit Markenberater 14
Zus. mit Werbeagentur | 73,9
Marken‘ Marken-lImage-Messung 16
Controulng Markenwertermittiung 5,8
Imagebroschiire | | | | 77,4
Marketlng‘ Imagew erbung | | | | | | 43,7
|nstrumente Markenpras. auf der Messe | 73,5
Schulung der Mitarbeiter | 19,8
j Markenpras. im Internet |80,9
schriftliche Markenpositionierung | 28,1
Tools _ | | |
- CD-Richtlinien 60,3
Slogan/Claim | | | | | |54,9
Branc“ng -< Markenfarbe | | | | | 18,2
Bildlogo | | | | | 47,5
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n =268 Haufigkeit der Nutzung in %

Quelle: Baumgarth (2007a).
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Kontrolle,

Lernprozesse,

Motivation,

Anreizsysteme,

Verankerung der Markenfihrung als

A4

ADauer auf gaben,

Verankerung des Themas Marke im Top-
Management,

ABezahlungfi von externe.]
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umfassend,
einfach, kostengulinstig und transparent,

Nutzung bzw. Verkntpfung mit bestehenden
Systemen,

standardisiert und vergleichbar (z. B. internes
Benchmarking),

Kennzahlenbildung,
Verknupfung mit Anreizsystemen.
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Treiber Markteffekte Okonomische
Effekte
Mitarbeiter Marktwirkungen Preispremium
Unternehmenskultur  [=>| /A Markenstarke —>| / Kosten
(Markenorientierung) Umsatze
Kommunikation Rentabilitat
Ressourcen Markenwert

Y ———————————————

hoch gering
—— s m m m ma m
gering hoch

Quelle: dhnlich Munoz/Kumar (2004).
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Mal3nahmen des Interne Wirkungen
innengerichteten
Marken-
managements Marken-
commit-

ment

Konkretisierung

Interne

Personal- Marken-
Marken- manage- starke
_ = Marken- o Marken-
identitats- ment EN orien- Marken- (LoylallFat, N @
konzept . wissen Personliche Image

tierung Kopo
|nterne EX'[I’a-RO|e-
Kommuni_ BehaVIOUI‘)

kation

Marken-
involve-
ment

Fuhrung &
Regeln

Quelle: in Anlehnung an Zeplin (2006).
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Interne Perspektive: Mitarbeiterbefragung e

Ergebnisse

Determinanten Determinanten auf
auf Firmenebene Mitarbeiterebene

Marken-
commitment

Markenstarke

Interne
Marken-
starke

Marken-
wissen

Marken-
orientierung

Oko-
nomischer
Erfolg

Design:

- Mitarbeiter- (n = 481) &
Managerbefragung (n = 92)

- deutsche B-to-B-Unternehmen

Marken-
involvement

_________________________ ! ________!___________. Quelle: Baumgarth/Schmidt (2008)
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Integration in klassische Mitarbeiterbefragungen,
Abstimmung mit der Personalabteilung,

Verdichtung der Items & Reporting der funf Kennzahlen
(Markenorientierung, Markenwissen, Markeninvolvement,
Markencommitment und Interne Markenstarke),

regelmalige Durchfihrung (alle 17 2 Jahre),
Auswahl: Schichtenauswabhl, Internationale Durchfiihrung,
Onlinebefragung (Intranet),
zeitnahe Kommunikation der Ergebnisse,
Ableitung von Mal3nahmen,
é
Quelle: allg. zur Mitarbeiterbefragung Borg (2003).
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" Externe Perspektive:

MARKENQUALITAT

Einzigartigkeit Attraktivitat

BEZIEHUNGSQUALITAT

» Mengenpremium

Symbolebene

Personenebene

Advokaten-
premium

Sachebene

Quelle: Baumgarth (2007, 2008b).
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~ Externe Perspektive: MARKET-Q (24

Premium
R2=10,18

Premium
R2=0,31

Advokaten-

Premium
R2 =0,40

n=1075 Quelle: Baumgarth (2007, 2008b)
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~ Externe Perspektive:
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Quelle: Baumgarth (2007, 2008b).
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Integration in eine klassische
Kundenzufriedenheitsbefragung,

Berucksichtigung des Wettbewerbs,

Kennzahlenbildung: Marken-, Beziehungs- und
Leistungsqualitat,

regelmalige Durchfihrung: alle 2 Jahre oder rollierend,
Aufbau einer internen Benchmark-Datenbank,

Onlinebefragung,

V4

e
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& Externe Perspektive:
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- | Qualitat des Services:
-+ mittel

4 Erfahrung mit dem
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j Handler: 07 15 Meilen | -
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# hoch
/g Erfahrung mit dem
Handler: ja
7 J
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3,,‘ Lo Quelle: Walley et al. (2007); auch Bendixen et al. (2004); Baumgarth/Haase (2005).
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& Externe Perspektive:
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m Marke = Preis Handlernahe mServicequalitat = Erfahrungen mitdem Handler

Quelle: Walley et al. (2007).
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Ad-hoc-Studie,

Bestimmung des Preispremiums und der
Markenrelevanz (Kennzahlen),

Klassische oder Adaptive Formen der Conjoint-Analyse,
mundliche oder Online-Befragung,

relativ hohes methodische Know-how notwendig,
e
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Markencontrolling wird von B-to-B-Firmen aktuell
kaum durchgeflhrt.

Markencontrolling erfullt wichtige Funktionen wie
Kontrolle, Motivation, Lernen und Nachhaltigkeit.

ldeales Markencontrolling-System ist umfassend,
einfach, standardisiert und Kennzahlen orientiert.

Markencontrolling von B-to-B-Marken sollte interne
und externe Aspekte abdecken.
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