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Brandconsulting

mkéuferpersbnlichkeit Beziehungsverhalten ﬁ

(Personlichkeitsmerkmale, (Flexibilitat, Langfristige Orientierung,
Sozial- und Fachkompetenz) Informationsverhalten usw.)
Leistung unpersonliche

(Qualitat, Preis usw.) Marktbearbeitung
/ (Werbung, Pressearbeit)

B2B-
Markenbild

R2=.62

B2B-
Markenguthaben

Einstellungswirkung ‘4 69 RZ% Verhaltenswirkung
(Vertrauen, Zufriedenheit, , (Weiterempfehlung,
Commitment) R2= 79 Wiederkauf, Zusatzkauf)

Quelle: Binckebanck (2006).
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t Zus. mit Marktforschungsunternehmen 20,6
externe ]
Helfer Zus. mit Markenberater 14
|
Zus. mit Werbeagentur 73.9
B S S S S '
Marken-
controlling
- { { ] { | |
Imagebroschiire 17,4
I N
Marketlng' Imagewerbung 43,
|nstru mente Markenprés. auf der Messe 73,5
>_ Markenprés.im Internet
Tools —
CD-Richtlinien 60,3
~ [ ]
Slogan/Claim 54,0
Brand|ng -< Markenfarbe "8’2
]
Bildlogo 47,5
\ 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n =268 Haufigkeit der Nutzung in %

Quelle: Baumgarth (2007a).
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tber 10.000 Teilnehmer (Mitarbeiter,
Handler, Dienstleister)

Wording (z. B. Verwendung von
aktiven Verben und starken
Adjektiven)

Grafik & Fotostil (z. B. Einsatz der
ODVFKLQHQ LQ AHFKWH

Quelle: Lamons (2005); Walton/Greyser (2004).
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