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Quelle: Binckebanck (2006).

Persönliche Marktbearbeitung
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Quelle: Baumgarth (2007a).
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Quelle: Heidelberger Druckmaschinen AG
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�ƒ über 10.000 Teilnehmer (Mitarbeiter, 

Händler, Dienstleister)

�ƒ Wording (z. B. Verwendung von 

aktiven Verben und starken 

Adjektiven)

�ƒ Grafik & Fotostil (z. B. Einsatz der 
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Quelle: Lamons (2005); Walton/Greyser (2004).


